
 
PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI 

OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI W URZĘDZIE GMINY LĄDEK 
 
 

Lp. 
Zakres działań Realizujący 

działania 
Sposób realizacji Termin 

realizacji 
 
 

1. 

 
Analiza stanu 
zapewnienia 
dostępności 
osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami 

 
Koordynator ds. 
dostępności 
 

 

Aktualizacja dokonanych analiz stanu obiektów 
użyteczności publicznej będących własnością Gminy 
Lądek w zakresie dostępności architektonicznej dla 

osób ze szczególnymi potrzebami.  Określenie 
pozostałych potrzeb, wprowadzenie możliwych zmian. 

 

 

 
31.12.2023 r. 

 
 
 

2. 

 
Analiza stanu 
zapewnienia 
dostępności 
osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami 

Koordynator 
ds. dostępności 

 
Aktualizacja dokonanych analiz w zakresie 

dostępności informacyjno-komunikacyjnej dla osób 
ze szczególnymi potrzebami korzystających z usług 

Urzędu Gminy w Lądku. Określenie pozostałych 
potrzeb, wprowadzenie możliwych zmian. 

 

 

31.12.2023 r 

 
 
 

3. 

 
Wprowadzenie 
możliwych 
zmian 
wynikających z 
dokonanych 
analiz stanu 
zapewnienia 
dostępności 
osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami w 
obszarze 
zatrudniania 

Sekretarz 
Gminy 

Komisja 
rekrutacyjna 

 
Określenie w ogłoszeniu o naborze czasu pracy osób 

posiadających orzeczenie o stopniu 
niepełnosprawności 

 

Umożliwienie elektronicznego przysłania dokumentów 
aplikacyjnych podpisanych podpisem zaufanym, 

kwalifikowanym lub osobistym 

 

Podjęcie współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w 
celu pozyskania pracowników na wolne stanowiska 

urzędnicze 

 

Opracowanie wzoru ogłoszenia o naborze na wolne 
stanowiska urzędnicze stanowiącego załącznik do 

regulaminu naboru 

 

Uwzględnienie w postępowaniu kwalifikacyjnym 
specjalnych potrzeb osób z niepełnosprawnościami 

 

 
Realizacja w 
całym okresie 
działalności 

 
 
 

4. 

 
Wprowadzenie 
możliwych zmian 
wynikających z 
dokonanych 
analiz stanu 
zapewnienia 
dostępności 
osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami w 
obszarze obsługi 
klienta 

 
Wójt Gminy 
Lądek 
Sekretarz 
Gminy  
Koordynator 
ds. dostępności 
Podmioty 
zewnętrzne 
Pracownicy 
Gminy 

 
Wyznaczenie miejsca do obsługi osób ze 

szczególnymi potrzebami 

 

Opracowanie i wdrożenie procedury obsługi klientów z 
niepełnosprawnościami 

 

Przeszkolenie pracowników w zakresie obsługi osób z 
niepełnosprawnościami 

 

Dostosowanie wszystkich dokumentów 
opublikowanych na stronach internetowych do 

standardów dostępności cyfrowej 

 

Stworzenie na stronie internetowej zakładki 
skierowanej do osób z niepełnosprawnościami 

 

 
Realizacja w 
całym okresie 
działalności 



 
 
 

5. 

 
Dostosowanie 
Urzędu Gminy w 
Lądku oraz 
jednostek 
organizacyjnych 
Gminy do 
wymogów 
w zakresie 
dostępności 
architektonicznej 

 
Wójt Gminy 
Lądek 
Sekretarz 
Gminy  
Koordynator 
ds. dostępności 
Podmioty 
zewnętrzne  
Specjalista 
BHP i PPOŻ 

 
Wykonanie audytu dostępności z propozycjami 

poprawy dostępności w sposób optymalny 

 

Zapewnienie informacji dotyczącej rozkładu 
pomieszczeń w budynku w sposób głosowy lub 

wizualny i dotykowy 

 

Umieszczenie w instrukcji bezpieczeństwa 
pożarowego informacji dotyczących ewakuacji osób z 

niepełnosprawnościami 

 

Dostosowanie sanitariatów do potrzeb osób z 
niepełnosprawnościami 

 

Umożliwienie dotarcia do wszystkich pomieszczeń 
osobom ze szczególnymi potrzebami. 

 

 

Realizacja w 
całym okresie 
działalności 

 
 
 
 
 

6, 

 
Wprowadzenie 
możliwych zmian 
wynikających z 
dokonanych 
analiz stanu 
zapewnienia 
dostępności 
osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami w 
obszarze 
dostępności 
cyfrowej 

 
Wójt Gminy 
Lądek 
Sekretarz 
Gminy  
Koordynator 
ds. dostępności 
Podmioty 
zewnętrzne  

 
Aktualizacja stron internetowych poprzez rozbudowę 

paska dostępności, uzupełnienie opisów 
alternatywnych, napisów do filmów 

 

Przeprowadzenie badania dostępności stron 
internetowych 

 

Zapewnienie dostępności cyfrowej wszystkich 
dokumentów 

 

Aktualizacja Deklaracji Dostępności zgodnie z 
warunkami opublikowanymi przez Ministerstwo 

Cyfryzacji 
 

 
Realizacja w 
całym okresie 
działalności 

 
 
 
 

7 

 
Wprowadzenie 
możliwych zmian 
wynikających z 
dokonanych 
analiz stanu 
zapewnienia 
dostępności 
osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami w 
obszarze 
dostępności 
informacyjno-
komunikacyjnej 

 
Wójt Gminy 
Lądek 
Sekretarz 
Gminy  
Koordynator 
ds. dostępności 
Podmioty 
zewnętrzne 

 
Opublikowanie informacji dotyczącej zakresu 

działalności jednostki w formie tekstu łatwego do 
czytania, nagrania tłumaczenia na polski język migowy 

oraz tekstu odczytywalnego maszynowo 

 

Umieszczenie na stronie internetowej informacji na 
temat sposobu zgłaszania zapotrzebowania na usługę 

tłumacza języka migowego. 

 

Stworzenie pętli indukcyjnej 
 

 
Realizacja w 
całym okresie 
działalności 

 

 

Opracował:              Zatwierdzam 

Koordynator ds. dostępności       

Karolina Zbierska tel. 632763885                                               Wójt Gminy Lądek 

                   /-/ Artur Miętkiewicz 

            

        


