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Zarzadzenie nr 40/2025 Wéjta Gminy Ladek

z dnia 30 czerwca 2025 .

w sprawie w sprawie przyjecia Planu dziatania Urzedu Gminy Ladek na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami na lata 2025-2027

Na podstawie art. 33 ust. 1i 3 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.].
Dz.U. 7 2024 r. poz. 1465 ze zm.) oraz art. 14 ust. 2 pkt 2 i ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1411
ze zm.) zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Ustala sie Plan dziatania Urzedu Gminy Ladek na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami na lata 2025-2027, stanowiacy zatacznik do
zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Koordynatorowi ds. dostepnosci.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Przygotowali$my plan dzialania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegllnymi  potrzebami. Bedziemy realizowa¢ ten plan, zeby zwiekszyé dostepnosc
architektoniczng, cyfrowa i informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jako$¢ zycia os6b ze
szczegolnymi potrzebami, na przyktad os6b z niepetnosprawnoscia, seniordw, dzieci i innym.
Przygotowalismy ten plan zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegoinymi potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:

e dostepnos¢ architektoniczna,

o dostepno$¢ cyfrowa,

o dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
e pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzadkowa¢ dzialania do rodzaju dostepnosci, umieszczalismy je
w obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania dotyczgce na przyktad:

e dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)
o wspéipracy z organizacjami pozarzadowymi;

e szkolenia pracownikow;

¢ informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;

¢ podnoszenia jakosci obstugi klientéw.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, ktéra okresla nasza instytucje.
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Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegéinymi potrzebami (Dz.U. 2024 poz.
1411 ze zm.). Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach 0s6b z niepetnosprawnos$ciami
sporzadzong w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).
Inne ustawy dotyczace dostepnosci:

» ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440),

* ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie
(Dz.U. 2023 poz. 20).

Przy tworzeniu planu uznali§my za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzgdzenia i przepisy
wewnetrzne. Cze$¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a cze$é sposobu naszego dziatania.

Przepisy regulujace sposéb funkcjonowania podmiotu

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzagdzie gminnym (z pézn.zm.)

Osoby ze szczegdéinymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeliSmy, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktérych sie
znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe $rodki w celu przezwycigzenia
bariery, aby uczestniczyé w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami. Taka
definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby, na przykiad:

e poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

o Kkurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,
e rodzice z wézkami dzieciecymi,

¢ niewidome i stabowidzace,

e z niepetnosprawnoscia stuchu, Glusi,
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e gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
e 7 zaburzeniami psychicznymi,
ez niepetnosprawnoscig intelektualna,
s cudzoziemcy,
e majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem
e 0o nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),
o starsze, u ktorych szczegoine potrzeby pojawily sie wraz z wiekiem,
e Kkobiety w ciazy.

Kazdy moze mie¢ szczegbine potrzeby na jakim$ etapie zycia lub w konkretnej sytuacji.
Dostepnosé pomaga wszystkim.
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Analiza stanu zastanego

Dla klientéw Urzedu dostepne jest jedno wejscie do budynku od strony péinocnej tj. ulicy
Rynek 26. Wejscie wyposazone jest w pochylnie, po ktérej mozna przejecha¢ woézkiem inwalidzkim,
wozkiem dzieciecym itp. Drzwi wejSciowe z pochwytem nie otwierajg sie automatycznie oraz
posiadajg prog nieprzekraczajgcy 2 cm wysokosci. Budynek nie jest w peini dostosowany dla oséb
z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Dla os6b poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich dostepny jest korytarz znajdujacy sie na
parterze wraz z wyznaczonym miejscem do przyjecia petentow. W czesci budynku tj. Urzedzie Gminy
toaleta znajduje sie na pietrze, na ktére prowadzg jedynie schody, czego konsekwencijg jest fakt, ze
urzad nie jest przystosowany dla os6b niepetnosprawnych w zakresie sanitariatu (toalety). W budynku
brak jest oznaczen dla oso6b niewidomych, niedowidzgcych jak np. taém kontrastowych na schodach
wewnetrznych.

Osoby niemogace porusza¢ sie po schodach majg mozliwosé umowienia spotkania
Z urzednikiem, ktdéry znajduje sie na niedostepnych kondygnacjach poprzez skorzystanie
z domofonu znajdujgcego sie przy wejsciu do Urzedu.

Na parkingu przed budynkiem zostalo wydzielone 1 miejsce parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych.
Celem zapewnienia dostepnosci architektonicznej jest dostosowanie budynku poprzez potgczenie
dwoch skrzydet budynku tj. Urzedu Gminy z instytucja kultury tj. Gminnym Os$rodkiem Kultury, ktéry
Zlokalizowany jest w zachodniej czesci budynku, rowniez na pietrze. Skrzydio budynku, w ktorym
znajduje sie¢ GOK ma dostosowane wejscie dla oséb z niepetnosprawno$ciami poprzez platforme
windowsg. Ze wzgledu na brak miejsca w naszej czesci budynku, urzad korzysta z sali konferencyjnej
GOK-u m.in do spotkan z mieszkancami, przeprowadzenia sesji rady gminy, szkolen dia pracownikéw
itp. Potgczenie skrzydet w budynku planujemy zrealizowaé poprzez wybudowanie przejécia pochylnig
zelbetowg z wykladzing antyposlizgowa termozgrzewalng. W tym celu zostaly juz wykonane prace
budowlane polegajgce na przygotowaniu korytarza — tgcznika do rozbudowy. Niestety zadanie nie
zostato ukoriczone ze wzgledu na rézne wysokosci stropdéw tj. czes¢ budynku, gdzie siedzibe ma
GOK znajduje sie wyzej ze wzgledu na lokalizacie nad garazem ochotniczej strazy pozarnej
przystosowanym do wozoéw strazackich. Ukonczenie projektu usprawni funkcjonowanie urzedu,
w tym m.in. umozliwimy dostep do platformy windowej usytuowanej od strony zachodniej budynku,
toalety przystosowanej dla os6b niepelnosprawnych oraz dostep do wyjécia alternatywnego
Zapewniajgcego ewentualng ewakuacje oséb przebywajacych na pietrze urzedu gminy.

Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego wymaga aktualizacji oraz uzupetnienia o procedure

ewakuacji w zakresie 0s6b ze szczegélnymi potrzebami zgodnie z zapisem art. 6 ustawy
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o dostepnosci. Konieczny jest rowniez zakup sprzetu do ewakuacji z pietra budynku np. krzesta do

ewakuaciji.

Dokumenty udostepnione na stronach internetowych nie spetniaja wszystkich kryteridw

dostepnosci cyfrowej, wymagajg poprawy w zakresie formatowania, zastosowania wielkosci czcionki

bez szeryfowej, akapitow i odstepdw oraz brak tekstu alternatywnego do grafiki. Strona internetowa

jest czesciowo zgodna z zalgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobiinych podmiotéw publicznych z powodu

niezgodnosci i wylgczen wymienionych ponize;j:

o Nie wszystkie grafiki w serwisie majg przypisany poprawny opis.
» Nie wszystkie pliki do pobrania majg informacje ¢ typie i wielkosci.

¢ Istniejg dokumenty do pobrania, ktére nie sg dostepne cyfrowo.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosé dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Ponizej opisalismy te dzialania, podzielone na 4 obszary:

1. dostepno$¢ architektoniczna,

2. dostepnos¢ cyfrowa,

3. dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
4. pozostate dziatania.

Te zrealizowane dziatania sg dla nas cze$cig analizy stanu zastanego. Dzigki nim nabrali$my

doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowa¢ kolejne dziatania.

1.

Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Zapewnienie miejsc parkingowych dla os6b z niepelnosprawnosciami, tzw. niebieskie
koperty, w ramach istniejgcego parkingu

Zapewniamy miejsce parkingowe, ktére ufatwia dostgp do podmiotu osobom
z niepetnosprawnoscig ruchu. Wynika z ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych.
Na parterze urzedu w korytarzu wyznaczono miejsce do przyjmowania petentdbw majacych
problem z wejsciem na pietro.
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1.2. Wejscie do urzedu zostato przystosowane do os6b poruszajacych sie na wozku inwalidzkim,

poprzez wymiane drzwi wejsciowych z pochwytem o szer. 90 cm oraz wybudowanie
podjazdu.

1.3. Zamontowano domofon na potrzeby wezwania pracownika merytorycznego.
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1. Poprawa dostepnosci strony internetowej poprzez mozliwo$¢ uzywania skrotow klawiszowych

Na stronie internetowej mozna uzywac¢ standardowych skrétéw klawiaturowych przegladarki.
Dodatkowo zdefiniowane sg specjalne skréty klawiaturowe:

ALT + 0 - powrét na poczatek strony,

ALT + 1 - przejscie do wyszukiwarki,

ALT + 2 - przejscie do tresci giéwnej,

ALT + 3 - przejscie do danych kontaktowych,
ALT + 4 - przejscie do menu gérnego,

ALT + 6 - przejscie do menu prawego,

ALT + 7 - przejscie do menu dolnego,

ALT + 8 - przejscie do menu bocznego,

ALT + 9 - przejscie do mapy serwisu,

W przypadku przegladarki Firefox zamiast klawisza ALT nalezy uzywac¢ ALT + SHIFT.
W przypadku komputeréw Apple z systemem macOS zamiast klawisza ALT nalezy uzyc
Command + ALT.

3. Dzialania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Wyposazenie Urzedu w przeno$ng petle indukcyjna.

W kontakcie z naszym urzedem osoba stabo styszgca moze skorzystac z mobilnego systemu
petli indukcyjnej - narzedzia wspomagajacego slyszenie, kidre poprawia jakosé zycia oséb
niedostyszacych, umoziiwiajgc im lepsza komunikacje i udziat w zyciu spotecznym, znajdujgcego
sie w pokoju nr 2 na parterze budynku.

3.2.Aktualizacja strony internetowej gminy o dodanie opcji ttumacza w jezyku migowym.
Nawigzanie wspolpracy z ttumaczami PJM.

Aby skutecznie komunikowac¢ sie z naszym urzedem, osoby niestyszace lub stabo slyszace

moga skorzystac z ustugi Tlumacz Migam, ktéra umozliwia potaczenia wideo z thumaczem jezyka
9 of 33.
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migowego z poziomu przegladarki internetowej, aplikacji mobilnej oraz dowolnego urzgdzenia
2z kamerg. Usluga ta jest dostepna w dni robocze w godzinach pracy urzedu 7:30-15:30 na
kazdym dostepnym stanowisku pracy. Dzieki naszej ustudze osoby Gluche i Stabostyszace moga
zosta¢ obsiuzone w Polskim Jezyku Migowym: osobiscie podczas wizyty w podmiocie (w celu

zestawienia potgczenia niezbedny jest komputer, tablet lub smartfon z kamerg) zdalnie na stronie
www lub na stronie tlumacz.migam.org (nasz ttumacz przettumaczy rozmowe).

Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach

4.1.Badanie potrzeb szkoleniowych pracowniczek i pracownikéw instytucji w zakresie potrzeb

szkoleniowych z zakresu dostepnosci

4.2. Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegbdinymi potrzebami. Plan

zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dzialania podniosg dostepnosé

i poprawig jakoS¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podej$cia do oséb ze

szczegOlnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedag

dotyczy¢ zaréwno pracownikow, jak i ludzi z zewnatrz, na przykfad klientéw.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujace dziatania:

1.

Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Stworzenie procedury ewakuacji 0séb ze szczegblnymi potrzebami.
1.2. Zakup sprzetu niezbednego do ewakuac;ji.

1.3. Oznakowanie schod6éw wewnetrznych tasma kontrastows..

1.4. Wybudowanie pochylIni usprawniajgcej organizacje urzedu.

1.5. Aktualizacja instrukcji ppoz..

1.6. Wyposazenie urzedu w urzadzenie totupoint.

1.7. Wyposazenie urzedu w krzesta z podtokietnikami.

1.8. Wyposazenie urzedu w miske dla psa asystujacego.

2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
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2.1.Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej przez podmiot zewnetrzny.
2.2.Dodanie tekstow alternatywnych do postdw na stronie internetowe;.

2.3. Dostosowanie strony internetowej do standardéw WCAG 2.1..
3. Dzialania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1.Oznakowania dla niewidomych i stabowidzgcych.
3.2. Przystosowanie urzedu do oséb stabostyszgcych.
3.3. Przystosowanie urzedu do 0séb stabowidzacych.
4. Dzialania w obszarze pozostalych dziataniach

4.1.Brak.
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Fundusze : : H
S R lit Unia Europejska
i R L e
Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnosé architektoniczna: 118 050 zt

2. Dostepnos¢ cyfrowa: 15 000 zt

3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: 41 300 zi
4. Pozostate dziatania: 0 z

Suma szacowanych kosztow: 174 350 zt

Suma dofinansowania: 174 350 2t

Monitoring realizaciji

Koordynator/ka do spraw dostepnosci bedzie prowadzié staly monitoring realizacji planu. Po
zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie ma by¢ gotowe
do 31 stycznia.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich liczba,
czasem realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje do dalszego dziatania lub zmian
w planie.
Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan, o ile jest to
konieczne. Taka koniecznos¢ moze wynika¢ z tresci sprawozdania lub z innych powodéw. Plan
trzeba zaktualizowac przede wszystkim wtedy, gdy jakies dziatanie nie zostalo zrealizowane zgodnie
z planem. Moga sie pojawi¢ inne sytuacje, na przyklad zmiana przepiséw, pojawienie sie nowych
rozwigzan technicznych Ilub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajgcych zapewnienia
dostepnosci.

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie

informaciji publicznej i na stronie internetowe;j.

Plan zostat przygotowany przez: Renata Tkaczyk
Osoba zatwierdzajgca plan: Artur Mietkiewicz
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Wykres

Data
poczatkowa

2026-08-01

2025-09-01

2025-09-01

2025-08-01

2025-09-07

2025-08-21

2025-09-28

2025-09-30

2025-10-01

2026-09-01

2026-08-01

2026-09-01

2026-09-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-07

2026-05-01

Nr

Fundusze

Rzeczpospolita

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwbj - Polska
Dzialania | zadania
Dostepnos¢ architektoniczna

{21 22 |23]24
[31] 32
B4 82
Dostepnoé¢ informacyjno-komunikacyjna
Pozostale dziatania
Brak dzialan

vykres dzialari i zadar za okres od 2025-09-01 do 2027-02-28

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

26
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Data

koficowa

2027-02-28

2025-12-28

2027-02-28

2025-11-16

2025-12-27

2025-12-13

2025-11-22

2025-12-08

2025-10-28

2026-11-30

2026-11-18

2026-11-30

2026-11-30

20260701

2026-07-01

2026-06-16

2026-06-26
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